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PortoBank

Conceito e Funcionamento Geral

1. O que é o Consdrcio com Data Certa?

E uma modalidade inovadora que une as vantagens do Consdrcio e Financiamento, trazendo
ao cliente a previsibilidade da data de contemplacao. Inicialmente, o produto € exclusivo para
o0 segmento de automaveis.

2. Quais sao os prazos disponiveis para a contemplacao programada?

O cliente decide ser contemplado em 12,18, 24 ou 36 meses. O prazo € contado a partir da
assembleia inaugural (grupos em formacao) ou da préxima assembleia (grupos em
andamento).

3. Qual é a principal diferenca para um consorcio tradicional?

No consorcio tradicional, a contemplagcao depende de sorteio e/ou lance. No Data Certa, alem
de o cliente participar normalmente dos sorteios, existe um “lance programado”, contratado
através de uma CCB (Cédula de crédito bancario). Permitindo assim a contemplacao na 127,
182, 24° ou 36° assembleia, conforme contratado.

4. Como funciona na pratica?

No ato da contratagcao da cota, o cliente adere tambem ao financiamento do lance. Ate a
assembleia que antecede a data programada, a contemplagao pode ocorrer apenas via
sorteio, sendo vedada a oferta de lances.

O cliente que participar da 122, 18?, 24® ou 36° assembleia (conforme a opcao escolhida) e
estiver adimplente mensalmente e rigorosamente apto a sua contemplacao no més
subsequente. Todo o fluxo € 100% digital.

Importante: Para que o cliente seja elegivel a contemplagcao na data programada, €
iIndispensavel a adimpléncia das 12 parcelas anteriores a assembleia programada.

5. O cliente pode ser contemplado antes da data escolhida?

Sim. Ele participa de sorteios até a assembleia anterior a data programada. Se for
contemplado antes, o financiamento (CCB) é cancelado e as parcelas sdo recalculadas apds o
prazo de contemplacao programado por conta do cancelamento da CCB que financiaria o
lance.

(» Continua
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PortoBank

Conceito e Funcionamento Geral

6. O que acontece exatamente no més da contemplacao programada?

No més da contemplacao programada, o cliente recebe, por meio da jornada de comunicagao,
iInformativos e lembretes sobre a contemplacao programada. Ele recebera um passo a passo
de quais documentos da garantia deve enviar para receber o crédito junto a concessionaria,
loja ou particular. Lista de Documentos Bens Mdveis.

7. O que posso comprar com o Data Certa?

O crédito pode ser utilizado tanto para a compra de um carro 0 km quanto para seminovos
com até 8 anos de fabricagao, conforme regulamento. Clique para ver o Regulamento.

8. Quais tipos de grupos existem para essa modalidade?

Grupos exclusivos: Somente clientes que escolheram o produto Consorcio com Data Certa.
(ndo entram clientes DO CONSORCIO tradicional). Neles:

 Faixa de crédito disponivel de 50 a 100 mil reais em multiplos de 10 mil reais.

( Préxima pagina: Contratacéo e Elegibilidade
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https://www.portoseguro.com.br/content/dam/documentos/consorcio/lista-de-documentos-bens-moveis.pdf
https://www.google.com/url?q=https://www.portoseguro.com.br/content/dam/documentos/condicoes_gerais/consorcio/automovel/2026/Regulamento_Automovel_2026.pdf&sa=D&source=docs&ust=1777921089110268&usg=AOvVaw0SXmmPIDKVI1fAtWk38jdh

PortoBank

Contratacao e Elegibilidade

1. Quem pode contratar?

A contratacao € destinada ao segmento de automoveis com exclusividade para o segmento
de clientes Pessoa Fisica. O produto exige analise de crédito para aprovacao da elegibilidade,
seguindo os critérios especificos do produto.

2. Como é a analise de crédito nessa modalidade?

E analisada a capacidade de pagamento considerando o prazo de contemplacéo de 12, 18, 24
ou 36 meses como base para a decisao.

3. Existe restricao de idade?
Sim:

- O cliente deve ser maior de 18 anos e nao deve ultrapassar 80 anos ao final do grupo;

- Clientes acima de 75 anos nao sao elegiveis ao seguro prestamista.

4. Existe “redutor de parcela” nessa modalidade?

Nao havera redutor de parcela.

5. Quais documentos o cliente assina ao contratar?

O cliente assina digitalmente, por meio do DocusSign:

1. Proposta de adesao ao consorcio e contrato do grupo de consorcio;

2. Proposta de adesdo ao seguro prestamista, caso opte pela modalidade (poderao ser
solicitadas documentagdes que variam de acordo com o saldo devedor);

3. Cédula de crédito bancario (CCB).

Ao assinar os documentos acima, o cliente recebera o regulamento do produto automaovel e o
regulamento do produto Data Certa.

(» Préxima pagina: Regras, Restricées e Pés-Venda
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PortoBank

Regras, Restricoes e Pés-Venda

1. Qual é a data de vencimento do boleto unificado?

O vencimento € obrigatoriamente no dia15 de cada més.

Importante: apds a contemplacéao, o cliente mantém o mesmo valor de pagamento mensal,
com um unico boleto.

2. Posso mudar a data de vencimento?

Nao, mesmo que o cliente solicite, nao € possivel alterar a data de vencimento das parcelas.

3. Como é feito o pagamento das parcelas?

Mensalmente, por meio do método de pagamento escolhido: debito automatico, boleto, PIX
ou Cartao Porto.

4. Como funciona a antecipacao de valores antes/depois da data
programada?

- Antes da data programada da contemplacao: ndo se pode antecipar valores.

« Apos a data programada da contemplacgao: valores antecipados amortizam o
financiamento, somente multiplos de uma unidade de parcela e mediante solicitacao.

5. O cliente pode ofertar lances?

Nao ha necessidade de lances. Portanto a oferta fica bloqueada em todos os canais.

() Continua
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PortoBank

Regras, Restricoes e Pés-Venda

6. Se o cliente solicitar o cancelamento da cota, o que ele recebe?

Conforme o regulamento e o contrato de adesao, a restituicao dos valores pagos segue os
Artigos 10 e 11, com incidéncia de multas. Confira todos os detalhes acessando o regulamento
completo por este link:

https:/www.portoseguro.com.br/content/dam/documentos/condicoes_gerais/consorcio/
automovel/2026/Regulamento_Automovel_2026.pdf

7. Se o cliente ficar inadimplente, o que acontece?

Em caso de inadimpléncia, o cliente sera notificado conforme a regra de cobranca para a
regularizacado das parcelas e posterior ao nao pagamento, sua cota podera ser cancelada.

( Préxima pagina: Finalizacéo


https://www.portoseguro.com.br/content/dam/documentos/condicoes_gerais/consorcio/automovel/2026/Regulamento_Automovel_2026.pdf
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